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TERMOS E CONDIGOES DE USO DAS PLATAFORMAS E PRODUTOS DATA STONE

Os presentes Termos e Condigdes de Uso estdo estruturados em duas partes distintas e
complementares:

(i) DISPOSICOES GERAIS, aplicaveis a todos os usuarios da Plataforma Stone Station,
independentemente do produto, plano ou modalidade de contratagao; e

(i) CONDICOES ESPECIFICAS DOS PRODUTOS E PLANOS, que se aplicam exclusivamente
conforme o plano, produto ou modelo de contratacdo escolhido pelo Cliente, inclusive no modelo
Product-Led Growth (PLG), salvo disposicdo em contrario estabelecida em contrato assinado
diretamente com o time comercial.

Em caso de conflito entre as disposi¢cdes gerais e as condigdes especificas, prevalecerdo as condigdes
especificas do plano ou produto contratado.

DISPOSIGOES GERAIS
Ola Usuario!

Para que vocé possa acessar e utilizar a Plataforma Stone Station, aproveitando dos servigos que nos,
da Data Stone, podemos prestar, primeiramente precisamos que vocé conhega nossos Termos de Uso e
certifique-se de que compreendeu todas as condi¢cdes estabelecidas nesse instrumento. Eventuais
duvidas deverao ser sanadas em contato prévio com a equipe da Data Stone. Apds ler, compreender e
concordar com todo o conteudo deste Termos e Condi¢cdes de Uso, vocé podera aderir a ele. Caso vocé
nao concorde com este Termos e Condigbes de Uso, vocé devera imediatamente suspender o uso da
Plataforma.

A utilizagao da Plataforma implica a aceitagao plena, irrestrita e sem reservas de todos os termos
e condigdes previstos neste documento, inclusive no caso de eventuais revisées ou publicagao
de novas versoes.

Ao concordar com todos os termos apresentados neste documento, precisaremos que vocé nos forneca
alguns dados cadastrais para que possamos realizar a sua identificagdo como contratante de nossos
servigos, os quais serao prestados conforme as disposi¢des a seguir:

1. Consideragoes Iniciais

Este documento regula os nossos servigos prestados na modalidade Software as a Service (SaaS), que
se inicia a partir do acesso do Usuario ao software disponibilizado via Plataforma Stone Station.
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Para a prestacdo dos servigos concedemos ao Usuario uma licenga de uso de software, em carater
pessoal, intransferivel, ndo-exclusivo; gratuito ou oneroso e provisorio.

O acesso da Plataforma ocorre via internet, no site https://backoffice.datastone.com.br/, mediante login e
senha, cadastrados pelo proprio Usuario conforme dados fornecidos no processo de cadastramento no
site acima.

Considera-se USUARIO — qualquer pessoa, fisica ou juridica, que acesse esta Plataforma mesmo que
seja somente uma unica vez e que tenha adquirido ou nao planos de servigos, mesmo que a aquisigao
do plano de servigo nao tenha se dado diretamente pela Plataforma.

Considera-se CLIENTE - o usuario que contrata planos de servicos da DATA STONE, adquirindo a
licenca de acesso e uso da Plataforma Stone Station.

O acesso ao SITE e a Plataforma, mesmo que parcial ou a titulo de teste, indica que o USUARIO esta
ciente destes Termo de Uso e concorda integralmente com os seus termos, além de comprometer-se a
observa-los, sob risco de aplicagdo das penalidades cabiveis.

O presente Termo de Uso se aplica ao SITE, a Plataforma juntamente com os planos de servigos, a todo
0 seu conteldo e as todas as extensdes do SITE, em redes sociais ou em comunidades, tanto as
existentes, quanto aquelas ainda a serem futuramente implementadas.

O USUARIO ao se cadastrar em nossa Plataforma devera fornecer todas as informacdes requeridas,
sendo tais informagdes fornecidas de forma precisa, verdadeira e atualizada.

E terminantemente proibido o cadastramento de usuarios menores de idade na plataforma pelo
CLIENTE, salvo se o cadastrado for emancipado ou ser fornecido o consentimento expresso dos
representantes legais, situagdes estas que deverdo ser encaminhados os referidos documentos a DATA
STONE, bem como sendo de inteira responsabilidade do CLIENTE a veracidade e responsabilidade
sobre as a¢des do usuario cadastrado.

Considera-se que ao acessar a nossa Plataforma, o USUARIO declara ser plenamente capaz, conforme
disciplina Codigo Civil Brasileiro e ainda, declara possuir capacidade juridica para contratagao da
Plataforma. Caso pessoas ndo plenamente capazes acessem a Plataforma, seus representantes legais
— que lhes forneceram os dados para acesso ou ndo — serdo integralmente responsaveis pelo
cumprimento do presente Termo de Uso.

A Data Stone reserva-se o direito que havendo suspeita ou sendo constatado qualquer tipo de fraude
das informagdes pessoais e empresariais, perante a veracidade, exatiddo e autenticidade dos dados
informados pelo USUARIO, ou mesmo se houver suspeita ou efetiva constatagdo a ma utilizagdo de
efetuar o imediato bloqueio do USUARIO, sem prejuizo de tomar todas as medidas cabiveis, seja em
ambito civel, administrativo e/ou criminal.
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O CLIENTE podera criar diferentes perfis na Plataforma para que seus colaboradores possam usar a
Plataforma, tendo os perfis acesso a diferentes funcionalidades a depender das configuragdes
escolhidas pelo CLIENTE. O CLIENTE sera o unico e exclusivo responsavel por toda a atividade
realizada na Plataforma por meio da utilizagdo dos perfis que criou, devendo informar, orientar e fazer
com que seus colaboradores observem todas as regras previstas neste Termos de Uso.

O Cliente declara que o e-mail, telefone e endereco fisico informados a DATA STONE no momento da
realizagcdo de seu cadastro, por meio da Plataforma, sdo meios igualmente eficazes, validos e
suficientes para recebimento de comunicados relacionados a sua conta, bem como para informacoes de
cancelamento ou suspenséao de uso da Plataforma.

Apos a confirmagao de seu cadastro, por meio do envio de um token ao nimero de telefone informado
pelo USUARIO, para acesso a conta na Plataforma, o USUARIO possuird um /ogin e uma senha
pessoais para conexao, ndo podendo ser tais dados cedidos, alugados ou transferir a terceiros, sendo
de sua inteira responsabilidade o uso e armazenamento que deles seja feito.

Em caso de quaisquer atividades suspeitas ou inesperadas em sua conta, o USUARIO compromete-se
a comunicar imediatamente a DATA STONE, através do e-mail: suporte@datastone.com.br, para que as
medidas necessarias sejam imediatamente tomadas.

Antes de iniciar qualquer navegagéo no SITE ou acessar a Plataforma o USUARIO devera interar-se de
eventuais atualizacdes ou modificacbes ocorridas nos Termos.

A Data Stone se reserva o direito de atualizar e/ou modificar as condi¢des apresentadas neste Termo de
Uso a qualquer tempo, notificando no préprio SITE ou Plataforma.

O acesso do USUARIO ao SITE,ou Plataforma apds as atualizagbes entrarem em vigor restara
entendido como a anuéncia do USUARIO em seguir os Termos atualizados.

A Data Stone se reserva ao direito de excluir todas as informagoes, acessos e a propria conta do
USUARIO quando este ultrapassar 12 (doze) meses sem acesso ao SITE e/ou Plataforma.

Os USUARIOS adquirentes de servigos existentes na Plataforma adquirem a licenga para acesso e uso
exclusivamente para si, sem possibilidade de ceder, transferir ou efetuar qualquer tipo de operagao
comercial onde os direitos de uso da Plataforma e do plano contratado sejam transferidos do USUARIO
para outra empresa, exceto os parceiros revendedores qualificados no momento da assinatura
contratual.

E terminantemente proibido o compartilhamento de usuarios e senhas para mais de uma pessoa.
A Plataforma € disponibilizada através da rede mundial de computadores, sendo de inteira
responsabilidade do CLIENTE o dispositivo pelo qual realiza o acesso, bem como sua conexao propria

com a internet, englobando, provedor de acesso, modem, e demais intermediarios envolvidos na
conexao particular do CLIENTE. A DATA STONE n&o possui qualquer obrigagao sobre os dispositivos e
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conexdes particulares do CLIENTE. O CLIENTE assume a obrigacdo de ndo acessar a Plataforma
através de conexéo indireta aos servidores da DATA STONE, ndo podendo fazer uso de tecnologias de
proxy ou virtual private network (VPN) ou qualquer outra tecnologia que impega o completo
conhecimento por parte da DATA STONE do numero de IP (Internet Protocol) utilizado na conexao, ou
que mostre numero de IP diferente do computador de origem do acesso, sob pena de arcar com
cancelamento do Plano contratado por violagdo as regras de seguranga dos servidores da DATA
STONE.

O CLIENTE é responsavel por realizar o acesso a Plataforma apenas em computadores seguros e
privados, que estejam livres de virus e outros softwares maliciosos, eximindo a DATA STONE de
qualquer dano ou indenizagéao.

CONDIGOES ESPECIFICAS DOS PRODUTOS E PLANOS

As disposi¢cdes a seguir complementam as Disposi¢cdes Gerais destes Termos de Uso e aplicam-se
exclusivamente aos usuarios que contratarem planos, produtos ou servigos especificos disponibilizados
pela DATA STONE, prevalecendo sobre as disposi¢des gerais em caso de divergéncia.

A Plataforma é disponibilizada em forma de licenga de Acesso e Uso conforme plano de servigos
contratado pelo CLIENTE, sendo pago de acordo com a modalidade e valores contratados.

O USUARIO podera a qualquer tempo e sem necessidade de justificativa, requerer o cancelamento do
seu cadastro junto a Plataforma, observadas as condi¢gdes de vigéncia, fidelidade e cobranga previstas
no plano contratado. Sua solicitagdo sera atendida o mais rapido possivel, desde que n&do sejam
constatados débitos em aberto e ndo existam outros acertos contratuais que definam a vigéncia do
plano contratado.

2.1 CONDIGOES ESPECIFICAS DA PLATAFORMA STONE STATION

Os planos da Plataforma Stone Station, nas modalidades B2B ou B2C, incluindo os planos Gratis, Start,
Flex e Full, sdo contratados predominantemente no modelo Product-Led Growth (PLG), diretamente por
meio da plataforma web, mediante aceite eletrbnico, sendo regidos por este Termo de Uso e pelas
informacdes disponibilizadas nas paginas oficiais de planos da DATA STONE.

Nesses planos, com excegéo do plano Gratis, o pagamento ocorrera de forma recorrente conforme a
periodicidade informada no momento da contratagdo, inclusive nos planos mensais, com cobranga
automatica enquanto o plano permanecer ativo, independentemente da efetiva utilizagdo da Plataforma
pelo CLIENTE.

A Plataforma Stone Station opera por meio de créditos, cujas regras de quantidade, validade, expiragéo,
rollover, eventual prazo minimo de fidelidade, cancelamento, upgrade, downgrade e cobranga s&o
definidas de acordo com o plano e com a periodicidade de contratagao escolhida pelo CLIENTE, que
podera ser mensal, semestral ou anual, conforme as informagdes disponibilizadas no momento da
contratagao e nas paginas oficiais de planos da DATA STONE.

Rua Dr Guilherme Bannitz,126, 8° Andar - Conj. 81- Itaim Bibi - SP/SP - 04532-060 — CNPJ: 29.128.179/0001-49



-) DATA STONE

No Plano Gratis, a Plataforma Stone Station € disponibilizada sem custo, com funcionalidades e
quantidade de créditos limitadas, conforme informado no momento da adesdo. Os créditos
disponibilizados neste plano possuem validade restrita ao ciclo mensal correspondente, sendo
automaticamente renovados a cada novo ciclo ativo, ndo sendo cumulativos, nos termos das condi¢des
informadas na plataforma.

No Plano Start, contratado na modalidade de assinatura recorrente, os créditos disponibilizados
possuem validade de 30 (trinta) dias, contados a partir da data de liberagdo em cada ciclo de cobranga,
nao sendo cumulativos. O cancelamento da assinatura podera ser solicitado a qualquer momento,
produzindo efeitos ao final do ciclo vigente, sem prejuizo da utilizagdo dos créditos disponiveis até o
término do respectivo periodo.

No Plano Flex, os créditos seréo liberados no ID do CLIENTE (cinco digitos numéricos localizados na
parte superior direita do menu da Plataforma), mediante cadastro do usuario e senha na Plataforma
Digital Stone Station. Os créditos possuem validade de 60 (sessenta) dias, contados a partir da data de
liberacdo, ndo sendo cumulativos apos o respectivo prazo de validade. O CLIENTE podera solicitar o
cancelamento da assinatura a qualquer momento, desde que respeitado o aviso prévio de 30 (trinta)
dias, contado a partir da data da solicitacdo, nos termos do Termo de Uso. A solicitagdo devera ser
encaminhada ao e-mail suporte@datastone.com.br, o qual sera responsavel exclusivamente pelo
recebimento da demanda e pela orientagdo do CLIENTE quanto ao procedimento necessario para a
efetivacdo do cancelamento, ndo se confundindo tal comunicagdo com a rescisdo automatica da
assinatura. O cancelamento somente sera considerado efetivado apds a conclusdo do procedimento
indicado e a confirmacéao formal ao CLIENTE.

No Plano Full, os créditos seréo liberados no ID do CLIENTE (cinco digitos numéricos localizados na
parte superior direita do menu da Plataforma), mediante cadastro do usuario e senha na Plataforma
Digital Stone Station. Os créditos ndo expiram enquanto o plano permanecer ativo e adimplente, sendo
permitida a acumulagéo de créditos (rollover), os quais expirarao automaticamente na data de efetivagéo
do cancelamento da assinatura. Caso o CLIENTE deseje rescindir a assinatura durante o periodo
minimo de permanéncia, devera formalizar o pedido por meio de notificagcdo formal, respeitando
obrigatoriamente o referido prazo, contado a partir da data de contratagdo. Apdés o cumprimento do
prazo minimo de permanéncia, o CLIENTE podera solicitar o cancelamento da assinatura sem multa,
mediante comunicagédo formal por meio do canal de suporte suporte@datastone.com.br, o qual sera
responsavel exclusivamente pelo recebimento da solicitagdo e pela orientacdo do CLIENTE quanto ao
procedimento necessario para a efetivagdo do cancelamento, ndo se confundindo tal comunicagdo com
a rescisao automatica da assinatura.

Determinados planos contratados no modelo PLG poderao prever prazo minimo de fidelidade, definido
de acordo com o plano e com a periodicidade de contratagdo escolhida pelo CLIENTE, que podera ser
mensal, semestral ou anual, o qual sera informado de forma clara no momento da contratacdo. O
cancelamento antecipado durante o periodo de fidelidade podera implicar cobranga de multa, valores
proporcionais ou perda de beneficios concedidos, conforme as condi¢cdes do plano contratado.
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2.2 CONDIGOES ESPECIFICAS DO PRODUTO DATA REVEAL

O produto Data Reveal é disponibilizado em modelo de Software as a Service (SaaS), mediante
assinatura recorrente, com direito a utilizacdo de um numero determinado de identificagbes, conforme o
plano contratado. Este plano ndo possui periodo minimo de permanéncia. O CLIENTE podera solicitar o
cancelamento da assinatura a qualquer momento, desde que respeite o aviso prévio de 30 (trinta) dias,
contado a partir da data da solicitagdo, conforme previsto no termo de uso. A comunicagdo deve ser
feita via suporte@datastone.com.br.

Para o Data Reveal, ndo se aplicam regras de créditos, rollover ou expiragdo. As identificagbes
permanecem validas enquanto o plano estiver ativo e adimplente, nos termos informados no momento
da contratacéao.

A auséncia de solicitagdo de cancelamento nos termos previstos neste instrumento implicara a
continuidade das cobrancas, independentemente da efetiva utilizagao do produto pelo CLIENTE.

O Data Reveal, por sua natureza e modelo de contratacdo, ndo se confunde com os planos da
Plataforma Stone Station, possuindo regras préprias de utilizagéo, cobranga e cancelamento.

2.3 CONTRATAGOES VIA TIME COMERCIAL (OFF-CHANNEL)

As disposigdes, regras de créditos, prazos de vigéncia e condigbes de cancelamento previstas nestes
Termos de Uso nao se aplicam aos planos e produtos adquiridos diretamente com o Time Comercial da
DATA STONE (fora do canal de compras via site/PLG).

Nestes casos, a relagdo entre as partes sera regida exclusivamente pelas clausulas estabelecidas no
Instrumento Particular de Contrato assinado entre o CLIENTE e a DATA STONE, que prevalecera sobre
este Termo em caso de divergéncia.

3. VIGENCIA, VALOR E PAGAMENTO E REAJUSTE

O CLIENTE devera pagar os valores correspondentes ao plano, produto ou servigo contratado, de
acordo com a modalidade escolhida no momento da contratacéo.

Os presentes Termos de Uso terdo vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir da data do aceite
eletrénico. Findo esse periodo, os Termos de Uso serdo automaticamente prorrogados por igual prazo,
salvo se qualquer das partes manifestar, por escrito, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, sua
intencao de nao renovar.

Os valores pactuados nos planos contratados sob estes Termos de Uso seréo reajustados anualmente,
sempre na data de aniversario do aceite eletronico, com base no indice Nacional de Precos ao
Consumidor Amplo — IPCA, divulgado pelo IBGE. Na hipotese de extingdo ou indisponibilidade do IPCA,
sera adotado outro indice oficial permitido pela legislagédo vigente a época.
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E facultado a qualquer das partes rescindir a contratacdo unilateralmente e sem necessidade de
justificativa, mediante notificacdo formal, desde que seja respeitado o prazo minimo d e permanéncia
quando previsto no plano contratado, conforme informado no momento da contratagao.

Caso a CONTRATANTE opte por rescindir estes Termos de Uso antes de cumprido o prazo minimo de
permanéncia, estara sujeita ao pagamento de multa rescisoria equivalente a 100% (cem por cento) do
valor das parcelas vincendas relativas ao periodo restante do prazo minimo, a titulo de compensagao
pela quebra contratual.

Apds o cumprimento integral do prazo minimo de permanéncia (fidelidade) previsto na alinea acima, a
CONTRATANTE podera rescindir estes Termos de Uso sem a incidéncia de multa, desde que
encaminhe comunicagao formal por e-mail com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

O aviso prévio somente podera ser apresentado apds o término do prazo de fidelidade, ndo sendo
admitido o computo do periodo de aviso prévio dentro do prazo minimo de permanéncia.

Durante o periodo de aviso prévio, os servigos permanecerao ativos e serédo regularmente faturados,
nos termos do plano contratado. O prazo de 30 (trinta) dias sera contado a partir do envio da
comunicagao, desde que observado o cumprimento prévio da fidelidade.

O acesso a Plataforma para utilizagdo somente sera concedido apds a compensagdo bancaria, na
modalidade Pacotes Avulsos, e para as contratacdes formalizadas por instrumento especifico apdés os
tramites de assinaturas, cadastro sistémico e liberagdo, o que pode durar em média até 2 (dois) dias
uteis.

Em caso de inadimpléncia, o acesso do CLIENTE a Plataforma podera ser bloqueado ou suspenso
automaticamente apos o decurso de até 5 (cinco) dias corridos do vencimento da obrigagao,
independentemente de notificagdo prévia.

O bloqueio ou a suspensdo do acesso ndo implica a rescisdo automatica do contrato, tampouco a
interrupgédo da cobranga da recorréncia, que permanecera devida enquanto vigente a relagédo contratual.

Regularizado o débito e comunicada a quitagdo pelo CLIENTE, o acesso a Plataforma sera
restabelecido em até 2 (dois) dias uteis, contados da confirmagao do pagamento efetivo.

Os planos de contratagdo e suas caracteristicas podem ser modificados, ou até mesmo extintos pela
DATA STONE a qualquer momento. Contudo, o CLIENTE tera o direito de permanecer no plano que
escolheu pelo prazo contratado.

Os créditos adquiridos na modalidade Pacotes Avulsos, tem validade de 12 (doze) meses para
utilizagao, créditos esses adquiridos até a data de 31 de margo de 2024. Os créditos adquiridos a partir
de 01 de abril de 2024, tem sua validade por 90 (noventa) dias para utilizagdo, data essa que o
CLIENTE visualizara em seu extrato os créditos expirados.
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Para aqueles que adquirirem os créditos na modalidade CONTRATO e Planos de Prospeccao B2B, os
ciclos de pagamento se parecem com os servigos de assinatura, ou seja, o CLIENTE paga pelos
créditos durante o periodo (més corrente), usando o beneficio ou ndo. A cada novo ciclo de
RECORRENCIA, s3o expirados os créditos do més anterior, bem como, concedido novos créditos, apds
0 pagamento de sua mensalidade. Em regra, o pagamento realizado pelo CLIENTE n&o é reembolsavel.

O cancelamento antecipado durante o periodo de fidelidade podera implicar a cobranca de valores
proporcionais, multa contratual ou perda de beneficios concedidos, conforme as condigdes do plano
contratado.

A DATA STONE pode cancelar a licenga de Uso da Plataforma a qualquer momento desde que informe
expressamente ao CLIENTE antes da efetivagdo da acdo através de e-mail apenas para o dono da
conta, ou seja, 0 USUARIO MASTER informado no momento do cadastro inicial. Em nenhuma hipétese
serao devolvidos quaisquer valores pagos.

O CLIENTE podera solicitar o cancelamento de seu acesso a Plataforma, devendo, para tanto, acessar
sua area de cliente mediante login com seu ID e realizar a solicitacdo de cancelamento diretamente na
prépria Plataforma.

A auséncia de solicitagdo de cancelamento nos termos previstos neste Termo implicara a continuidade
das cobrancgas, independentemente da efetiva utilizagdo da Plataforma pelo CLIENTE.

Os valores contratados e pagos, observado eventual prazo de fidelidade e o prazo de antecedéncia
informado no momento da contratagao.

O cancelamento produzira efeitos ao final do ciclo de cobranga vigente, nao sendo devidos reembolsos
de valores ja pagos.

4. Sistema, Funcionamento e Protegao

A Plataforma é fornecida de forma online e sem nenhuma garantia de funcionamento referente a forma,
periodo, condigdo, equipamento e/ou situagdes especiais de uso para os quais a Plataforma nao foi
inicialmente planejada.

A Plataforma foi desenvolvida para funcionar perfeitamente nos principais sistema operacionais
(Windows, MacOS e Linux) e pelos navegadores Google Chrome, Mozilla Firefox e Safari. Esta garantia
nao inclui os problemas originados por travamentos, conflitos ou falha de hardware, firewall interno de
rede, conexdo de internet, problemas de provedor de acesso ou qualquer outro recurso ou elemento
diretamente controlado pelo sistema operacional.

A DATA STONE podera modificar o sistema de prote¢cdo da PLATAFORMA sem a necessidade de aviso

prévio ao CLIENTE. Tal processo podera resultar no bloqueio do uso dos referidos, caso os mesmos
tenham sido alterados, violados ou divulgados de alguma forma ou em algum meio.
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Caso a Data Stone identifique ou suspeite que algum CLIENTE esteja fazendo uso inadequado com
automacéo que prejudique a PLATAFORMA ou abuso por descoberta de vulnerabilidade, fraude de
contas e demais violagoes similares, a DATA STONE, rescindira imediatamente a licenga de uso para
com o CLIENTE identificado como portador da licenga, sem qualquer notificagao prévia.

Quando ocorrer modificagao do sistema de protegdo da PLATAFORMA a DATA STONE fornecera novas
senhas de acesso para os CLIENTES devidamente licenciados e dentro do prazo de atualizagao, caso
necessario.

O CLIENTE é responsavel por todas as informagées enviadas por si ou por meio de seus colaboradores
e representantes aos servidores da DATA STONE, através do acesso e uso da Plataforma, assim como
por qualquer conteudo inserido na Plataforma, responsabilizando-se integralmente e ilimitadamente por
quaisquer violagdes legais a direitos de terceiros, incluindo direitos de propriedade intelectual.

O acesso a PLATAFORMA dar-se-a inicialmente em carater gratuito com a garantia de 25 (vinte e cinco)
créditos em cada modalidade de servigo a partir da conclusdo do cadastro do CLIENTE, sendo as
disposi¢des relativas a créditos, sua quantidade, validade, expiracdo ou rollover aplicam-se
exclusivamente a Plataforma Stone Station, ndo sendo aplicaveis ao produto Data Reveal, que possui
regras proprias.

5. Suporte

A DATA STONE disponibiliza tutoriais para utilizagdo da PLATAFORMA. Questionamentos
técnicos pontuais sobre o Uso podem ser realizados através do suporte técnico via e-mail
suporte@datastone.com.br, ou ainda através de um chat on-line disponivel na PLATAFORMA. Este
suporte técnico fornecido ao CLIENTE Ilimita-se a esclarecimentos sobre o funcionamento da
PLATAFORMA e sua operagdo. Assim sendo, pressupde-se o0 minimo de conhecimento do uso do
computador por parte do CLIENTE e seus usuarios, o que inclui o uso do computador e suas fungoes, o
uso operacional sob o qual a PLATAFORMA ira trabalhar. Pressupbe-se também uma configuragéo
adequada do computador no que se refere a utilizagdo do sistema licenciado e o bom estado de
funcionamento deste computador, bem como o uso de internet de qualidade. O suporte técnico limita-se
aos CLIENTES via e-mail e chat, ndo estando incluidos neste servigo ligagoes telefénicas que correm
sempre por conta da DATA STONE.

A DATA STONE n&o se responsabiliza por downloads indevidos e/ou parametrizagbes errbneas por
parte dos USUARIOS dos CLIENTES em suas atividades. Toda a PLATAFORMA é configurada para
confirmar a acdo do USUARIO antes da efetivacdo de qualquer acéo, ficando a cargo do CLIENTE a
utilizagdo e/ou mau uso da PLATAFORMA.

6. PROPRIEDADE

O acesso nao gera para o CLIENTE qualquer direito de propriedade relativo a PLATAFORMA STONE
STATION, nem aos seus elementos, os quais sdo de propriedade da DATA STONE.
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A DATA STONE podera fazer modificagbes, implementacdo de novos recursos, ferramentas, melhorias
ou corregdes na PLATAFORMA, ficando a seu critério a incorporagdo e o gerenciamento destas
modificacoes.

Novas funcionalidades poderdo ser acrescentadas aos planos de servico, constituindo-se ou ndo em
novos planos. O CLIENTE podera migrar para qualquer desses novos planos, desde que aceite a nova
condicao do valor de pagamento e seus critérios de utilizagdo. Podera haver concessdo ao CLIENTE
para experimentar novas funcionalidades. Contudo, essa concessdo podera ser retirada a qualquer
tempo.

Todas as modificagbes, melhorias e corre¢des efetuadas na PLATAFORMA, solicitadas pelo CLIENTE, e
eventualmente pagas pelo CLIENTE, ficam incorporadas a PLATAFORMA e sujeitas a estes TERMOS
DE USO, podendo inclusive ser disponibilizadas pela DATA STONE a outros CLIENTES.

O acesso a PLATAFORMA podera, a qualquer momento, ser interrompido ou limitado a fim de realizar
atualizagbes, modificagbes de conteudo ou qualquer outra agéo julgada necessaria para melhorias no
seu funcionamento, sem comunicagdo prévia ao usuario, desde que a indisponibilidade nédo seja
superior a 12 (doze) horas.

7. RESPONSABILIDADES DOS CLIENTES

E responsabilidade exclusiva do CLIENTE a protecdo das senhas de acesso & PLATAFORMA dos seus
usuarios, sendo terminantemente proibido o compartiihamento. Caso alguém tenha acesso a elas, € o
CLIENTE quem ira assumir a responsabilidade sobre o que for feito por esta pessoa através da
PLATAFORMA. A DATA STONE n&o € responsavel por quaisquer invasdes, acessos indevidos,
adulteragdes, manipulacdes ou exclusdo de dados de USUARIOS, EX-USUARIOS ou ainda de terceiros
autorizados ou nao pelo CLIENTE.

Caso identifique alguma falha, vulnerabilidade, instabilidade ou incidente envolvendo a PLATAFORMA, o
CLIENTE na figura do ADM ou USUARIO convencional, concorda em manter sigilo e informar
imediatamente a DATA STONE através do e-mail: suporte@datastone.com.br.

O CLIENTE é responsavel pela correta utilizagdo da PLATAFORMA e de seus servigos € ndo devera,
sob quaisquer circunstancias, quebrar cédigos fonte da PLATAFORMA; modificar o conteudo do cédigo
ou sua aparéncia; utilizar a PLATAFORMA e seu contetido, como dados e quaisquer informagdes nela
contidos, para atentar contra a honra e dignidade, direitos e interesses legitimos de terceiros; praticar
quaisquer atos ilegais; colocar virus ou outros cédigos na PLATAFORMA e/ou API; se utilizar destes
para enviar malware em quaisquer formas, incluindo um cédigo completo ou parte dele, qualquer
arquivos individuais de quaisquer formatos, assim como /links de Internet que levem a eles; conectar e
usar quaisquer softwares criados para burlar mecanismos de protegdo; ou ainda exercer quaisquer
outras acgdes que sejam proibidas por lei.

Na hipotese de a DATA STONE venha a ser acusada criminal ou civilmente devido ao mau uso dos
dados da PLATAFORMA pelo CLIENTE, bem como pelos sécios, diretores, empregados, colaboradores,
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representantes ou qualquer pessoa vinculada ao CLIENTE, este desde ja se obriga a requerer a
exclusdo da DATA STONE do feito, assumindo todo o 6nus decorrente do caso, bem como a reembolsar
todas as despesas que a DATA STONE venha a ter em fungdo de sua defesa, incluindo, mas se
limitando, aos honorarios advocaticios e as despesas de transporte de pessoal.

Ao acessar a PLATAFORMA STONE STATION e/ou seus planos de servigo o CLIENTE entende, aceita
e concorda que € completa e pessoalmente responsavel pelo conteudo de todas as informacdes
inseridas na PLATAFORMA, é completamente responsavel pela seguranga de conta (0 nome de
USUARIO/LOGIN e senha), assim como pelas agdes tomadas em sua conta, ndo devera causar
quaisquer danos ao ambiente da PLATAFORMA, é completa e pessoalmente responsavel pela maneira
que utiliza a PLATAFORMA e pelo cumprimento de todos os termos deste instrumento, bem como pelas
normas de Direito Nacional e de Direito Internacional.

A DATA STONE podera encerrar a licenga de Acesso e Uso da PLATAFORMA a qualquer momento no
caso do ndao cumprimento pelo CLIENTE de suas obrigagbes definidas neste TERMO DE USO.

8. TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

A DATA STONE fara o tratamento de dados pessoais relativos ao cadastro do Usuario do CLIENTE
enquanto durar a prestacdo de servicos e pelo prazo necessario para o cumprimento de suas
obrigagdes legais ou exercicio regular de direitos.

O CLIENTE autoriza o compartilhamento de seus dados pessoais com terceiros que prestam servigos a
DATA STONE, desde que necessario para a prestagdo de servigcos. O CLIENTE resta ciente que a
qualquer momento podera formalizar solicitagdo escrita @ DATA STONE para que esta informa quais
dados pessoais do USUARIO foram compartilhados e com quem foram compartilhados.

A licitude dos dados pessoais de terceiros compartilhados pelo Usuario com a DATA STONE mediante
cadastrado na Plataforma DATA STONE, é de responsabilidade exclusiva do Usuario.

O CLIENTE reconhece sua condigao de “controlador” de dados pessoais perante a DATA STONE
exclusivamente quanto a chave de busca enviada, aqui reconhecida como “operadora” eventual de
dados pessoais, exclusivamente nesta situagéo, sendo nas demais exercida uma co-controladoria.

Sempre que o titular dos dados pessoais exercer em face do Usuario algum dos direitos previstos no
artigo 18, da Lei 13.709/2018, caso seus dados tenham sido compartilhados com a DATA STONE, o
CLIENTE devera comunicar a DATA STONE no prazo de até 48 (quarenta e oito) horas, sob pena de
responsabilizagdo do Usuario por danos causados a DATA STONE, bem como a DATA STONE
informara aos titulares nos termos da lei quem efetivou a consulta contendo data e hora, dados
consultados e a identificagdo do CLIENTE e do USUARIO quando solicitado.

9. CONTATO
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DATA STONE SISTEMAS DE INFORMATICA LTDA, inscrita no CNPJ 29.128.179/0001-49, com sede
na Rua Dr. Guilherme Bannitz, 126, 8° andar, conjunto 81, Itaim Bibi, Sdo Paulo - SP, CEP: 04532-060.

10. DISPOSIGOES FINAIS

A DATA STONE podera alterar os presentes Termos de Uso sempre que entender necessario.
Eventuais alteragdes serao comunicadas ao Usuario com pelo menos 30 (trinta) dias de antecedéncia.

Qualquer tolerancia ou concessdo da DATA STONE em relagdo ao Usuario, ndo importara em renuncia,
novagao ou alteragdo tacita ou expressa e nem a impedira de, a qualquer tempo, exigir o cumprimento
do quanto ajustado neste instrumento.

Os Termos de Uso da DATA STONE se aplicam exclusivamente aos servigos por ela prestados, ndo se
responsabilizando a DATA STONE por outros servigos eventualmente regulados por outros
instrumentos de terceiros equivalentes e autbnomos, que nao integrem este documento.

Os presentes Termos de Uso serdo interpretados de acordo com a legislagdo brasileira, aplicando-se
supletivamente o Codigo Civil Brasileiro aos casos omissos;

O presente instrumento obriga as partes contratantes, seus sucessores e herdeiros, em todas as suas
clausulas, termos e condigdes.

Qualquer clausula ou condicao deste instrumento que, por qualquer razao, venha a ser reputada nula ou
ineficaz por qualquer juizo ou tribunal, ndo afetara a validade das demais disposi¢des apresentadas, as
quais permanecerao plenamente validas e vinculantes, gerando efeitos em sua maxima extenséo.

O USUARIO declara sua inequivoca ciéncia e manifesta expressa concordancia com todas as
clausulas, obrigagoes, declaragdes, direitos, 6nus e responsabilidades previstos neste contrato
ao clicar em “Li e Aceito”.

ATENGAO: Ao assinalar a opgao “Li e Aceito” abaixo, VOCE declara ter entendido e conhecer as

condigdes aqui apresentadas, concordando estar vinculado aos Termos de Uso da Plataforma
DATA STONE, de forma livre e espontanea.

Sao Paulo, na data da assinatura eletronica.
O aceite eletronico destes Termos de Uso, realizado por meio da Plataforma, constitui
manifestacao valida, eficaz e vinculante de vontade, produzindo todos os efeitos juridicos, nos

termos da legislagao brasileira.

[]1Li e Aceito
USUARIO
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